
Elektronarzędzia oraz przyrządy pomiarowe BOSCH, wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez Robert Bosch 
Sp. z o.o., ul. Jutrzenki 105, Warszawa, objęte są gwarancją producenta na następujących warunkach:   

  

WARUNKI GWARANCJI  

(obowiązuje od: 09.12.2016)   

  

Czas trwania gwarancji:   

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesięcy od daty zakupu w przypadku zastosowania zawodowego lub 

porównywalnego z zawodowym oraz na 24 miesiące od daty zakupu w przypadku zakupu i zastosowania 

konsumenckiego. Okres gwarancji rozpoczyna się w momencie zakupu urządzenia przez pierwszego użytkownika, 

przy czym decydująca jest data na oryginalnym dowodzie zakupu.   

Elektronarzędzia, przyrządy pomiarowe, elektronarzędzia ogrodowe linii Niebieskiej i Zielonej mogą zostać objęte 

rozszerzoną 36-miesięczną gwarancją, pod warunkiem dokonania ich rejestracji w ciągu 30 dni od daty zakupu na 

stronie internetowej: 

- dla elektronarzędzi linii Niebieskiej www.bosch-professional.com/warranty/ 

- dla elektronarzędzi linii Zielonej www.MyBosch-Tools.com 

Przedłużoną gwarancją nie są objęte narzędzia wysokiej częstotliwości, przemysłowe wkrętarki akumulatorowe  

i narzędzia pneumatyczne, standardowy osprzęt, akumulatory i ładowarki oraz w przypadku zastosowania 

zawodowego elektronarzędzia linii Zielonej. 

 

Zakres ochrony gwarancyjnej:   

Gwarancja obejmuje wyłącznie uszkodzenia wynikające z ukrytych wad produkcyjnych lub materiałowych pod 

warunkiem, że:   

- narzędzie było użytkowane zgodnie z instrukcją obsługi i przeznaczeniem oraz odpowiednio konserwowane   

- stosowany był zalecany przez producenta osprzęt 

- narzędzie nie było demontowane ani modyfikowane przez osoby nieupoważnione 

- praca narzędziem nie była kontynuowana po wystąpieniu pierwszych objawów usterki  

- nie zniszczono (usunięto) tabliczki znamionowej z numerem seryjnym narzędzia 

Gwarancją nie są objęte uszkodzenia wynikające z przeciążenia narzędzia na skutek nadmiernej i/lub niewłaściwej 

eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych oraz wymiany część zużywających się w sposób 

naturalny, w tym szczotek węglowych, uchwytów narzędziowych, łożysk, akumulatorów, itp., o ile ich zużycie nie 

wynikało z ukrytych wad produkcyjnych lub materiałowych.   

Gwarancja obejmuje wyłącznie uprawnienie do żądania naprawy narzędzi. W szczególnych wypadkach Serwis 

może podjąć decyzję o wydaniu nowego urządzenia zamiast naprawy.    

Termin wykonania obowiązków z tytułu gwarancji wynosi 14 dni.  

 

Podstawa udzielenia gwarancji:   

Podstawą uznania reklamacji w ramach gwarancji jest prawidłowo wypełniona przez sprzedawcę, oficjalna karta 

gwarancyjna Bosch wraz z dowodem zakupu elektronarzędzia (faktura lub paragon).   

W przypadku przedłużonej 36-miesięcznej gwarancji na narzędzia z linii Bosch Niebieski i Bosch Zielony dodatkowo 

wymagany jest certyfikat rejestracji narzędzia.  

  

Zgłoszenie gwarancyjne:   

Naprawy gwarancyjne na terenie Polski wykonywane są wyłącznie przez Centralny serwis elektronarzędzi Bosch.  

W przypadku stwierdzenia wady narzędzie wraz z wymienionymi wyżej dokumentami należy przekazać do punktu 

sprzedaży lub przesłać (na koszt i ryzyko odbiorcy) poprzez  zlecenie naprawy online www.bosch-pt.pl zakładka 

Serwis lub https://dhl24.com.pl/serwis/bosch.html lub telefonicznie DHL EXPRESS tel.: 42 6 345 345.  

  

 

 

 

Informacje o naprawach:   

email: bsc@pl.bosch.com 

tel.: (22) 715 44 50, fax: (22) 715 44 40 

 

Informacje dodatkowe:   

Gwarancja ta jest oferowana dodatkowo i nie ogranicza praw określonych przez obecne i przyszłe ustawy.  
W szczególności nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień wynikających z tytułu  przepisów  
o rękojmi za wady fizyczne rzeczy.   
Rozszerzona 36-miesięczna gwarancja na narzędzia, przyrządy pomiarowe, narzędzia ogrodowe z linii Bosch 

Niebieski i Bosch Zielony obowiązuje w całej Europie. 

Adres wysyłki: 

CENTRALNY SERWIS ELEKTRONARZĘDZI 

ul. Szyszkowa 35/37; 02-285 Warszawa 

http://www.bosch-professional.com/warranty/


 



. 

Aby zarejestrować nowe konto w systemie gwarancji centralnej należy wejść na stronę 

Internetową: https://webapp.bosch.de/warranty/locale.do 

A następnie z listy rozwijanej wybrać kraj (Poland). Po wybraniu kraju, język strony automatycznie 

zmieni się (w naszym przypadku na język polski). 

Następnie należy kliknąć na przycisk „Przejdź do rejestracji”.  

 

 

 
 

Po przejściu do strony rejestracji należy uzupełnić informacje w trzech zakładkach: Dane 

logowania, Dane osobowe oraz Dane ogólne.  

Z listy rozwijanej wybrać należy grupę użytkownika, po wybraniu pojawią się dodatkowe pola, 

w których należy podać dane niezbędne do późniejszego logowania się na stronie. 

 

 

https://webapp.bosch.de/warranty/locale.do


 

 
Po wypełnieniu zakładki Dane logowania należy kliknąć na przycisk „Przejdź do kroku 2”. 

 

Informacje wymagane w kroku drugim różnią się w zależności od grupy użytkownika wybranej 

w kroku pierwszym. Użytkownicy indywidualni muszą wypełnić następujące pola: 

 

 
Natomiast w przypadku użytkowników profesjonalnych, dochodzi informacja o firmie. Po 

wypełnieniu wszystkich informacji należy przejść do kolejnego kroku.  

 

 
 

 



W kolejnej zakładce użytkownik profesjonalny musi podać kilka dodatkowych informacji o swojej 

firmie, natomiast użytkownik indywidualny – o sobie. Po wypełnieniu wszystkich obowiązkowych 

pól należy zakończyć rejestrację.  

 

 

 
 

 
 

 

Po kliknięciu na przycisk „zakończ rejestrację” nastąpi przekierowanie do strony końcowej 

z potwierdzeniem zakończenia rejestracji. Należy, zgodnie z instrukcją, czekać na e-mail 

z linkiem aktywacyjnym.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



Na skrzynkę mailową podaną w trakcie rejestracji przyjdzie e-mail z linkiem aktywacyjnym. 

Po kliknięciu w niego zostanie otworzona nowa strona potwierdzająca aktywację profilu 

użytkownika.  

   

 

 

 

  



 

Po pomyślnym zakończeniu rejestracji można zalogować się na nowo utworzone konto, używając 

danych podanych w trakcie rejestracji. Ze strony, która pojawi się po zalogowaniu można przejść 

do rejestracji nowego narzędzia oraz do przeglądu już zarejestrowanych produktów. 

W przypadku nowych użytkowników, wybieramy opcję pierwszą „Zarejestruj nowe narzędzie”. 

 

 
 

Po przejściu do zakładki rejestracji produktów wybieramy interesującą nas grupę narzędzi. 

 

 



 

Elektronarzędzie sieciowe i technika pomiarowa 

Aby zarejestrować nowe narzędzie należy wypełnić wszystkie pola zgodnie z instrukcją. 

W przypadku wątpliwości co dokładnie należy wpisać w danych polach, należy kliknąć na znak 

zapytania. Wyświetlona zostanie instrukcja jak i gdzie znaleźć potrzebną informację.   

 
 

W przypadku rejestracji kilku narzędzi z tej samej grupy można skorzystać z opcji „Rejestracja 

wielu produktów”.  

 



 

Po wpisaniu wszystkich informacji i kliknięciu na „Zarejestruj produkt/narzędzia” użytkownikowi 

zostaje wyświetlone potwierdzenie rejestracji wraz z certyfikatami w wersji PDF do pobrania.  

 

Narzędzie akumulatorowe z technologią litowo-jonową (z/bez akumulatora/ładowarki) 

 

Rejestracja narzędzi akumulatorowych z technologią litowo-jonową przebiega analogicznie do 

elektronarzędzi sieciowych.  

Należy uzupełnić informacje o narzędziu, a w przypadku zakresu dostawy obejmującego także 

akumulator i ładowarkę – również o nich.  

 

 
 

 

 

 



 

Także w tym przypadku istnieje możliwość rejestracji wielu produktów na raz. Należy w tym celu 

przejść do zakładki „Rejestracja wielu produktów”, uzupełnić informację o pierwszym zestawie, 

a następnie w zależności od posiadanych produktów kliknąć na „+Zarejestruj inny akumulator 

litowo-jonowy” lub na „+Zarejestruj inny zestaw i zaimportuj dane”. 

 

 
 

 

 

 

 

 



Narzędzie akumulatorowe z technologią niklową 

 

Rejestracja zarówno pojedynczego, jak i grupy narzędzi akumulatorowych z technologią niklową, 

przebiega tak samo jak w przypadku narzędzi sieciowych.  

 

 
 

Akumulator/ładowarka Li-Ion 

 

W przypadku rejestracji akumulatorów i ładowarek Li-Ion należy wybrać odpowiedni numer 

katalogowy z listy rozwijanej.  

Pojawią się dodatkowe pola do wypełnienia, które różnić się będą w zależności od posiadanego 

zestawu.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Wiertarko-wkrętarka akumulatorowa GSR 14,4/18 V-EC FC2 z systemem FlexiClick 

 

Rejestrując GSR 14,4/18 V-EC FC2 z systemem FlexiClick również należy wybrać odpowiedni 

model z listy rozwijanej, a następnie uzupełnić pola, które pojawią się poniżej.  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Robert Bosch Sp. z o.o. 
Dział Elektronarzędzi 
Ul. Jutrzenki 105 
02-231 Warszawa 
www.bosch-professional.pl 
tel. + 0 801 100 900 
 

Centralny serwis elektronarzędzi Bosch 
Ul. Szyszkowa 35/37 

02-285 Warszawa 
Tel. 22 715 44 50, 22 715 44 60 

e-mail: bsc@pl.bosch.com 

 3 lata gwarancji na wszystkie profesjonalne elektronarzędzia linii niebieskiej.  
2 lata serwisu Premium na wszystkie akumulatory litowo-jonowe i ładowarki do 
profesjonalnych elektronarzędzi linii niebieskiej. Urządzenia należy 
zarejestrować w ciągu 4 tygodni od daty zakupu na stronie:  

www.bosch-professional.com/warranty 

http://www.bosch-professional.pl/
mailto:bsc@pl.bosch.com
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